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1 Einleitung

Der Lahn-Dill-Kreis hat sich zur Aufgabe gestellt, eine selbstverantwortliche
Lebensfuhrung fir Senioren zu ermoglichen und mit der Einrichtung der
Beratungsstelle fur altere Menschen und Angehdrige Rahmenbedingungen daftr
geschaffen. Dieses Angebot ist ein wichtiger Baustein im verantwortlichen Umgang
mit dem demografischen Wandel.

Die vielfaltigen Lebensumsténde jeder einzelnen Person, die hohe Lebenserwartung
und die komplexen Problemstellungen erfordern einen Mix aus Hilfen, professionell
verknUpft mit familialen, nachbarschaftlichen und ehrenamtlichen Unterstitzungs-
angeboten.

Arbeitsschwerpunkte und statistische Auswertungen der Einzelfallhilfe der
Beratungsstelle fir altere Menschen und Angehérige im Lahn-Dill-Kreis fir den
Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010 sind im vorliegenden Bericht
dokumentiert. Weitere Aktivitaiten im Bereich der Offentlichkeits-, Netzwerk- und
Gremienarbeit werden kurz dargestellt. Der Aufbau dieses Berichts, im Vergleich
zum Vorjahr, wurde geé&ndert. Die im Bericht enthaltenen Zahlen und Grafiken
wurden getrennt nach Nordkreis sowie Sudkreis ohne Daten der Stadt Wetzlar
gegliedert. In den Berichten aus den Vorjahren sind die Zahlen der Stadt Wetzlar
unter ,Sudkreis" enthalten, sie werden jetzt separat ausgewiesen (siehe Sachbericht
der Infozentrale Pflege und Alter fur die Stadt Wetzlar).

Die Beratungsstelle fiur altere Menschen und Angehérige im Lahn-Dill-Kreis hat einen
Standort in Wetzlar (Stidkreis) und einen Standort in Dillenburg (Nordkreis). Beide
Arbeitsplatze sind mit jeweils 50% Stellenumfang besetzt. Zusatzlich ist im Sudkreis
die Infozentrale Pflege und Alter der Diakonie Lahn Dill in der Stadt Wetzlar mit 50%
Stellenumfang tatig.

2 Information und Beratung

Im Vordergrund der Aufgabenstellung der Beratungsstelle steht die Einzelfall-
beratung sowohl fir hilfesuchende Menschen selbst als auch fiir deren Angehdrige.
Insgesamt wurden im Zeitraum vom 1.1.2010 - 31.12.2010 640 Klienten, davon 280
Klienten im Studkreis und 360 Klienten im Nordkreis beraten. Im Nordkreis waren 344
Kontakte neu entstanden, 16 Wiederholer aus dem Vorjahr, im Sudkreis 269 neue
Anfragen und 11 Wiederholer.

Im Nordkreis sind damit rund 30% mehr Kontakte zu verzeichnen als im Vorjahr, der
Bekanntheitsgrad steigt dank Offentlichkeitsarbeit und Mund-zu-Mund-Propaganda.

Information und Beratung
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2.1 Wohnort der Klienten

Die Inanspruchnahme des Beratungsangebotes ist in Orten mit hoher Einwohnerzahl
(41% Dillenburg mit 23.573 Einwohnern am 30.6.2010) und mit direkter
Erreichbarkeit am grof3ten.

Anfragen aus umliegenden Landkreisen wie GielRen, Limburg-Weilburg oder
Marburg-Biedenkopf sowie aus anderen Bundeslandern sind unter der Rubrik
»=aullerhalb LDK" zusammen gefasst.

Die jeweiligen Anteile aus Nord- und Sidkreis sind durch gegenseitige Vertretungen
wahrend Urlaub und Krankheit zu erklaren.
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2.2 Geschlecht und Altersverteilung der Klienten

Der Uberwiegende Anteil der Ratsuchenden sind Frauen, mit 68% im Nordkreis und
70% im Sudkreis bilden sie den gréf3eren Anteil als Manner mit 32% im Nordkreis
und mit 30% im Sudkreis. Der Anteil der 75-85-jahrigen ist weiterhin hoch. Die
prozentuale Zunahme der tber 85-jahrigen im Nordkreis von 9,2% auf 13,6% und im
Sudkreis von 10,2% auf 12,1% bestéatigt die prognostizierte demografische
Entwicklung der Bevolkerung. Eine Gesellschaft des langen Lebens ist bereits
Realitat geworden.
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2.3

Zugang zur Beratungsstelle

Der erhebliche Beratungsbedarf von Angehdrigen &lterer und oder pflegebedurftiger
Menschen zeigt sich durch die prozentualen Anteile im Zugang zur Beratungsstelle.

Im Nordkreis sind 35% der Kontakte direkt Gber Angehérige hergestellt worden, 14%
durch Betroffene selbst und 51% durch Institutionen, Amter, Behoérden und andere.

Im Sudkreis sind 59% der Anfragen von Angehérigen gestellt worden. Hier haben
25% der Betroffenen selbst den Zugang zur Beratungsstelle gesucht.




Insgesamt wurden drei Arzte-Qualitatszirkel angesprochen, um die Vermittlung durch
Arzte an die Beratungsstelle zu verbessern. Im Nordkreis erhielt die Mitarbeiterin
Gelegenheit, in einem Qualitatszirkel in Dillenburg zu Beginn einer Sitzung kurz tber
das Beratungsangebot zu informieren. Im Sudkreis erfolgte bisher keine Einladung.

Zugang zur Beratungsstelle Sudkreis/ohne Nordkreis
Wetzlar
Betroffene 25% 14%
Sohn / Tochter 28% 20%
Ehepartner / Ehepartnerin 8% 7%
Schwiegersohn / -tochter 9% 3%
Sonstige Angehdrige 8% 3%
Enkel / Enkelin 4% 1%
Neffe / Nichte 2% 1%
Andere Beratungsstelle 2% 7%
Sozialer Dienst im KH 3% 7%
Amter und Behorden 2% 4%
Betreuer / Betreuungsbehorde 2% 1%
Professionell Pflegende 3% 10%
Arzt | Arztpraxis 0% 8%
Ehrenamtliche 0% 3%
Kirchengemeinden 0% 3%
Seniorenkreise 0% 2%
Sonstige 2% 2%
Nachbarn 2% 3%
Kranken- und Pflegekasse 0% 1%

2.4  Artder Beratung

Der Uberwiegende Teil der Information und Beratung erfolgt telefonisch. Aus
telefonischen Erstkontakten entstehen immer wieder Fragestellungen, die einen
Hausbesuch erforderlich machen, um vor Ort Einschatzungen vorzunehmen und
komplexe Hilfeplanungen zu erstellen. Insgesamt wurden im Nordkreis 1459
Beratungsanliegen an die Beratungsstelle herangetragen, davon wurden 142 in
Hausbesuchen und 61 im Biro der Beratungsstelle bearbeitet. Im Sudkreis wurden
1069 Anliegen bearbeitet, davon 43 bei Hausbesuchen und 44 bei Beratungs-
gesprachen im Buro.

Sudkreis Nordkreis
telefonische Information 43% 53%
telefonische Beratung 38% 32%
Beratungsstelle 7% 4%
Hausbesuche 6% 10%
schriftliche Information 6% 1%




2.5 Beratungsanliegen

Die bereits erwahnten 1459 Beratungsanliegen im Nord- und 1069 im Sudkreis
wurden in Gruppen zusammengefasst. Eine Detail-Liste ist dem Bericht angehangt.
Der Bereich ,Hausliche Versorgung“ umfasst alle Anfragen zu ambulanten Diensten,
Hauswirtschaft, haushaltsnahe Dienstleistungen, Hausnotruf, Hilfsmittelversorgung
und sonstigen Betreuungsangeboten. Innerhalb der ,Rechtlichen Information®
werden Fragen zur Pflegeversicherung, zum Betreuungsrecht oder zur Schwer-
behinderung zusammen gefasst. Die Gruppe ,besondere Versorgungssituationen®
beinhaltet komplexe Problemstellungen in der Versorgung demenzkranker
Menschen, psychisch kranker Menschen oder multimorbider Menschen mit
Sterbebegleitung.

Gruppen Sudkreis Nordkreis
Hausliche Versorgung 42% 33%
Rechtliche Informationen 11% 27%
Soziale Leistungen / Amter /Behorden 9% 8%
Besondere Versorgungssituation 8% 10%
Stationare Versorgung 8% 11%
Wohnberatung 10% 4%
Sonstiges 2% 2%
Ehrenamt 5% 2%
Teilstationare Versorgung 5% 2%
Beschwerden 0% 0%
Reha 0% 1%

Die Diagnose Demenz ist immer ein Hindernis bei der modernen Vorstellung von
Selbstbestimmung im Alter. Fur die Betroffenen und ihre Angehérigen ist es eine
erschreckende Diagnose, die Angst macht und keine Heilungsaussichten hat. Die
Krankheit betrifft immer beide Seiten, den Betroffenen und die Angehdrigen.

Eine offene, vertrauensvolle Gesprachsatmosphéare zu schaffen und auf die
vielfaltigen Fragestellungen einzugehen, ist Aufgabe in der Beratungsarbeit. Die
hohe Zahl der Demenzberatungen entspricht den Erwartungen.

2.6 Beratungsdauer

Kurzkontakte, d.h. einmalige Gesprache, kommen in der Beratungsarbeit haufig vor.
Meist sind es Anfragen nach Hilfeangeboten oder Informationen, die dann ggf. mit
dem Versand von schriftlichen Informationsmaterialien abgeschlossen werden.
Zusatzlich sind je nach Problemstellung langere Kontakte notwendig. Im Sudkreis
zeigte sich 2010, dass vor allem durch weit entfernt wohnende Angehorige,
intensivere Gesprache notwendig waren, um das Hilfenetz vor Ort zu besprechen
und die entsprechenden Dienste und Einrichtungen auszuwahlen. Angehdrige vor
Ort haben meist Teilinformationen und kénnen Aufgaben selbst Gbernehmen oder
organisieren.
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2.7 Pflegestufen

Auch im Jahr 2010 wurden die Pflegestufen der Anfragenden ermittelt. Fasst man die
Zahlen der Pflegestufe ,0“ und ,unbekannt* zusammen, so wird deutlich, dass bei
den meisten der Ratsuchenden das Thema Pflegeversicherung nicht im Vordergrund
steht und in diesem Sinne nicht die Pflegebedurftigkeit. Bei diesem Personenkreis
sind hauswirtschaftliche Versorgungen zu klaren oder rechtliche und psycho-soziale
Problemstellungen zu bearbeiten.

Pflegestufe Nordkreis Sudkreis
0 62 (18%) 126 (51%)
I 101 ( 28%) 60 (23%)
1 37 (10%) 15 (6%)
1l 12 (3%) 15 (1%)

beantragt 46 (13%) 8 (3%)

unbekannt 102 (28%) 42 (16%)

Im April / Mai 2010 gab es vermehrte Schwierigkeiten mit der Antragstellung bei
verschiedenen Pflegekassen bzw. mit Begutachtungsterminen des MDK. Die
Beratungsstelle hat in ihrer anwaltschaftlichen Funktion in diesen Fallen Betroffene
und Angehdérige unterstitzt, jeweils Kontakt zu den Pflegekassen und dem MDK
aufgenommen und Probleme zurickgemeldet. Ab Sommer 2010 war zu
beobachten, dass Antragstellungen und Terminvereinbarungen wieder reibungsloser
funktionierten.



2.8 Herkunftslander

Im Nordkreis wurden insgesamt 12 Migrantenfamilien aus Russland, Rumanien,
Afghanistan, Bosnien-Herzegowina, Mazedonien, Polen und der Turkei beraten.
Nach wie vor ist der Uberwiegende Anteil der Ratsuchenden mit rund 97% deutscher
Herkunft.

Im Sudkreis wurden insgesamt 8 Migrantenfamilien aus Russland, Afghanistan,
Bosnien-Herzegowina, dem Irak und der Tirkei beraten. Auch im Sudkreis ist der
Uberwiegende Teil der Klienten mit 96% deutscher Herkunft.

Mangelnde Sprachkenntnisse sind besonders bei den é&lteren Migrantinnen und
Migranten weit verbreitet, obwohl sie oft schon seit Jahrzehnten in Deutschland
leben. Die Organisation und Beteiligung von Ubersetzern fiir die Beratung gestaltet
sich nicht immer einfach. Oft sind es Nachbarn oder auslandische Mitarbeiter von
Pflegediensten, die eingebunden werden. Unter dem Aspekt, dass vertrauliche
Gesprache Uber finanzielle Ressourcen, Gesundheitszustand oder Pflege-
bedurftigkeit gefuihrt werden, ist diese Vorgehensweise nicht immer unproblematisch.

3  Fallmanagement

Insgesamt wurden im Nordkreis 17 Personen, davon 11 Neufalle und 6 Altfalle durch
ein intensives Fallmanagement begleitet. Im Sudkreis waren es 12 Personen, davon
8 Neufélle und 4 Altfalle.

Unter den neuen Klienten, die im Rahmen des Fallmanagement begleitet wurden,
war im Sudkreis auch ein Ehepaar. Hier waren beide Partner hilfebedurftig und keine
Angehdrigen vor Ort. Diese Konstellation war sehr zeitaufwendig. Beide Partner
hatten eine beginnende Demenz. Absprachen sowohl mit den Betroffenen als auch
im Hilfenetz, waren nur eingeschrankt méglich. Die Beratungsstelle musste hier
immer wieder als Vermittler fungieren, bis ein bestandiges Hilfenetz vorhanden war.

Immer wieder treten Grenzsituationen auf, in denen Angehdrige oder Betreuer zu
entscheiden haben, wie es weiter gehen kann, ob ein Alleinleben in der Hauslichkeit
Uberhaupt noch méglich und zu verantworten ist. Unter Umstédnden ist der
erforderliche Hilfe- und Organisationsbedarf so hoch, dass von den Mitarbeiterinnen
der Beratungsstelle eine gesetzliche Betreuung beim Vormundschaftsgericht
angeregt werden muss.

4 Ehrenamt

Auch im vergangenen Jahr hat sich die enge Kooperation mit den Freiwilligenzentren
Dillenburg und Mittelhessen in Wetzlar bewahrt. Kontakte fir regelmafiige Besuche,
Hilfe beim Einkaufen oder fur Spaziergdnge konnten vermittelt werden. Auch
Verbindungen zu Vereinen, die Angebote der Nachbarschaftshilfe bieten, haben
dazu beigetragen, verlassliche Netzwerke zu bilden.

Besonders die Vermittlung von interessierten Personen zu Demenzschulungen, um
als freiwillig Engagierter in der Demenzbetreuung tétig zu werden, hat zugenommen.

Es gestaltet sich zunehmend schwierig, Menschen zu finden, die bereit sind, ein
reines Ehrenamt auszutiben. Bei einer Vielzahl der Angefragten wird eine
Aufwandsentschadigung erwartet, besonders wenn Fahrtkosten entstehen.



In den Wintermonaten gab es wieder verstarkt Anfragen nach freiwilligen
Winterdiensten. Diese hohe Erwartung an ein Ehrenamt konnte nicht erfillt werden,
die anfragenden Haushalte wurden an professionelle Anbieter verwiesen.

5 Umgang mit Beschwerden

Wie bereits im Vorjahr wurden im Jahr 2010 keine Beschwerden an die
Beratungsstelle herangetragen. Lediglich vereinzelte Unstimmigkeiten oder
Unzufriedenheiten, die im Gesprach geklart werden konnten, wurden bearbeitet.

6 Netzwerkarbeit

Die erforderliche Netzwerkarbeit unterscheidet sich in unterschiedlichen Ebenen.
Zum einen liegt das Augenmerk auf der Systemebene des kompletten Versorgungs-
systems des Landkreises, zum anderen auf der Einzelfallebene.

Die Netzwerkarbeit auf der Systemebene ist grundlegende Voraussetzung fur das
Funktionieren der Einzelfallhilfe. Nur wer das Versorgungssystem und deren Akteure
kennt, kann fur den Einzelfall konkrete Hilfen planen und anbieten.

Systemebene
Die Verbindungen zu regionalen Partnern wurden in Netzwerktreffen, regionalen
Pflegekonferenzen und kollegialem Austausch gepflegt.

Die Facharbeitsgemeinschaft Gerontopsychiatrie hat wieder quartalsweise Sitzungen
einberufen, um Uuber aktuelle Entwicklungen im Landkreis zu berichten und
spezifische Themen aufzugreifen. Die Themen ,Sucht im Alter” und ,Alleine leben mit
Demenz“ wurden ebenso angesprochen wie das Thema ,Betreuungsrecht,
Unterbringung und unterbringungséhnliche Mal3hahmen* mit einem Richter vom
Amtsgericht Herborn. Die Beratungsstelle fir altere Menschen und Angehdrige im
Lahn-Dill-Kreis hat einen kollegialen Austausch mit dem Medizinischen Dienst der
Pflegekassen  (Pflegeteam  Marburg) und der Facharbeitsgemeinschaft
Gerontopsychiatrie initiiert und moderiert.

In Zusammenarbeit mit der Alzheimer Gesellschaft Dill wurden Demenzschulungen
fur freiwillig Engagierte durchgefuihrt und das Beratungsangebot vorgestellt.

Im Oktober fand ein kollegialer Austausch mit den Mitarbeiterinnen des
Pflegestutzpunktes Giel3en und Marburg statt.

Die Beratungsstelle im Die Beratungsstelle im
Sudkreis hat an insgesamt Nordkreis hat an insgesamt
10 Veranstaltungen 6 Veranstaltungen
teilgenommen bzw. diese teilgenommen bzw. diese

initiiert und durchgefihrt. Der | initiiert und durchgefuhrt. Der
zeitlichen Aufwand dafur lag | zeitliche Aufwand dafir lag
bei 35,5 Std. bei 22,5 Std.
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Einzelfallebene

Die Unterstutzung und Beratung kleiner familialer oder nachbarschaftlicher
Netzwerke gehort immer wieder zur Aufgabenstellung in der Einzelfallberatung.
(Unter Punkt 3 wurden das Einzelfallmanagement bereits angesprochen).

Die Beratungsstelle wird weiterhin auch speziell zum Thema Demenz informieren
und neben den Angehdrigen auch Ansprechpartner fir Nachbarn, Dienstleister,
Vereine und andere Personen sein, um ein ,Alleine leben mit Demenz“ so lange als
maoglich erhalten zu kdnnen.

7 Offentlichkeitsarbeit

Im Jahr 2010 war geplant, sowohl im Sidkreis als auch im Nordkreis
Veranstaltungen zum Thema ,Noten fur Pflegeheime® durchzufiihren. Im Mérz wurde
in Dillenburg eine Informationsveranstaltung zu Pflegenoten angeboten, die lediglich
von zwei Personen besucht wurde. Es wurde kein Vortrag gehalten, sondern im
Gesprach Fragen und Meinungen erortert. Als Konsequenz wurde im Stdkreis keine
weitere Veranstaltung geplant. Das Thema ,Pflegenoten® fand in der breiten
Offentlichkeit kein Interesse.

Die im Jahr 2010 geplante Veranstaltung zum Thema ,Auslandische Haushaltshilfen*
wurde auf Anraten der Arbeitsagentur auf das Jahr 2011 verschoben. Die zu
erwartenden Anderungen in der EU-Gesetzgebung sollen in diesem Jahr mit
aufgegriffen werden.

Die Veranstaltung ,Leben und Wohnen im Alter* wurde im Herbst von der Abteilung
Soziales und Integration des Lahn-Dill-Kreis in Kooperation mit der Beratungsstelle
geplant und durchgefuihrt. Als Reaktion auf die demografische Entwicklung sollen die
Besonderheiten der l&andlichen Region in den Blick genommen werden.

Im Rahmen der Pressearbeit hat die Beratungsstelle 2010 monatlich jeweils einen
Artikel mit unterschiedlichen Themen (Bsp. siehe Anhang) in den Stadt- bzw.
Gemeindenachrichten im gesamten Kreisgebiet platziert und so regelmafiig auf das
Beratungsangebot aufmerksam gemacht.

Sudkreis Nordkreis
Anzahl der Aktivitaten Anzahl der Aktivitaten
(Pressetext-, Faltblattversand (Pressetext- Faltblattversand
usw.) usw.)
407 316

Die Besuchsdienste von Kirchengemeinden im Nordkreis wurden nochmals gezielt
Uber das Beratungsangebot informiert. Durch den Kontakt zu den Dekanaten
Dillenburg und Herborn der Evangelischen Kirche konnte an zwei Dekanats-
frauentagen in Dillenburg und in Mittenaar-Bicken das Beratungsangebot mit
Informationsstanden vorgestellt werden. Dabei wurden mit zahlreichen ,potentiellen
Kunden® Gesprache gefuhrt.

11



In  der quartalsweise stattfindenden Angehoérigenschulung des Geronto-
psychiatrischen Zentrums der Vitos-Klinik Herborn wurde auf das spezielle
Demenzberatungsangebot aufmerksam gemacht und Uber die vielfaltigen Fragen,
die bei Diagnosestellung auftauchen, informiert.

Neben den Kontakten zu Kirchengemeinden fanden auch Vortrage in Gruppen mit
Ehrenamtlichen in Vereinen, zum Beispiel in Landfrauenvereinen, Gruppen mit
Migrantinnen oder politischen Vertretern statt. In diesen Veranstaltungen wurden
neben der Vorstellung des Beratungsangebotes, auch Themen wie ,Wohnen im
Alter, ,Demenz®, Hilfen im Alter®, ,Leistungen der Pflegeversicherung® u. a. mehr
diskutiert.

Die Beratungsstelle im Studkreis | Die Beratungsstelle im Nordkreis
war in diesem Rahmen an war in diesem Rahmen an
10 Veranstaltungen beteiligt. 15 Veranstaltungen beteiligt.

8 Sonstige Aktivitaten

Hierzu gehort die Teilnahme in verschiedenen Gremien: Sitzungen des Arbeitskreis
Altenhilfeplanung des Lahn-Dill-Kreises, Teamsitzungen, Vorbereitungsgruppen fir
Veranstaltungen mit verschiedenen Netzwerkpartnern und Akteuren.

Im Sudkreis wurden im Rahmen der Gremienarbeit 25 Sitzungen besucht und
insgesamt 56 Stunden investiert. Im Nordkreis wurden die Gremienarbeit mit 17
Sitzungen und insgesamt 42 Stunden dokumentiert.

Die fachliche Weiterbildung der Beraterinnen ist ein wichtiges Qualitatsmerkmal. Eine
Mitarbeiterin hat im Jahr 2010 an der Fortbildung Wohnberatung der Hessischen
Fachstelle fir Wohnberatung in Frankfurt am Main an insgesamt 9 Tagen
teilgenommen. Eine  Mitarbeiterin hat eine Fortbildung zum Thema
,Losungsorientiertes Arbeiten® an 7 Tagen besucht. Zusatzlich dienen die
regelmafigen Fall-Supervisionen, die unter der Tragerschaft des Caritasverbandes
und der Diakonie angeboten werden, der Qualitatssicherung des
Beratungsangebotes.

9 Ausblick

In Kooperation mit der Universitdt Koln sollen Ambulante Pflegedienste Uber das
Modellprojekt PURFAM - Potentiale und Risiken familialer Pflege des
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend informiert werden.
Die Beratungsstelle wird die Einladungen getrennt nach Nordkreis und Sudkreis
Ubernehmen und an der geplanten Schulung teilnehmen. Ein Instrument zur
Einschatzung hauslicher Gewalt ist nicht nur unter dem Aspekt der
Schutzbedurftigkeit  pflegebedurftiger Menschen von enormer Bedeutung.
Zielsetzung ist zusatzlich, in Zusammenarbeit aller beteiligten Behdrden und
Institutionen eine Interventionskette zu entwickeln, um den Diensten und
Beratungsstellen die Einschatzung zu erleichtern und Handlungsmdoglichkeiten
aufzuzeigen.
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Pflegende Angehdrige sind oft die einzigen Ansprechpartner fur den
Pflegebedirftigen. Wenn sie plotzlich ausfallen, zum Beispiel nach einem
Verkehrsunfall nicht ansprechbar sind, kann die Situation fir den Pflegebedurftigen
schwierig werden. Wenn der pflegende Angehorige dann eine Notfallcheckliste und
-karte mit Informationen zu dem Pflegebedurftigen bei sich tragt, kann schnell Hilfe
geleistet werden. Diese Notfallkarte kdnnte als Erganzung zu den Notfallmappen,
die Uber die Seniorenbeirdte schon angeboten werden, dienen. Die Beratungsstelle
mochte die Einfihrung einer solchen Notfallkarte fir den Lahn-Dill-Kreis
voranbringen.

Das Thema ,Wohnen im Alter* wird die Beratungsstelle auch 2011 beschéatftigen und
Ansprechpartner fir Interessierte Personen oder Gruppen sein.

Die Beratungsstelle wird im Jahr 2011, sobald die Anderungen in der EU-
Gesetzgebung vorliegen und entsprechende Referenten gefunden wurden, zum
Thema ,auslandische Haushaltshilfen* informieren.

Immer ofter ist die Beratungsstelle auch mit der Situation von Angehorigen
konfrontiert, die Pflege und Beruf vereinbaren wollen. Das Thema ,Erwerbstétig
Pflegende” wird eine Herausforderung fur die Zukunft sein, der sich die
Beratungsstelle annehmen wird.

Das Thema ,Allein leben mit Demenz* wird immer mehr zu einer Herausforderung.
Die Deutsche Alzheimer Gesellschaft hat hierzu ein Programm entwickelt, um in
Kommunen einzelne Zielgruppen verstarkt zu informieren und zu sensibilisieren. Die
Beratungsstelle beabsichtigt Kooperationspartner fir diese Aktion zu suchen. Gute
verlassliche Netzwerke sind die Vorraussetzung, um die Versorgung zu Hause zu
gewahrleisten.

Dillenburg, den 07.3.2011 Wetzlar, den 07.3.2011
gez. Doris Metzendorf gez. Anette Stoll
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Anhang
Ubersicht Beratungsanliegen

Presseartikel
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Beratungsanliegen in Ubersicht Nordkreis

Fir Beratungen zwischen: 01.01.2010 und 31.12.2010

Insgesamt Beratungsanliegen 1459
davon:

Pflegeversicherung 228
Betreuung zu Hause 203
Betreuungsrecht 108
Ambulante Pflege 95
Kurzzeitpflege/ Verhinderungspflege 93
finanzielle Hilfen 75
Heimplatz 62
niederschwellige Betreuung 58
Demenz 49
Hauswirtschaft 46
Grundsicherung 43
Entlastungsmdglichkeiten fiir Angehorige 41
Seniorenwohnungen/barrierefreies Wohnen 41
Hausnotruf 37
Hilfsmittel 35
Krankenversicherung 35
Sonstiges 34
Gerontopsychiatrie 33
Ehrenamtliche Hilfe 30
Schwerbehinderung 19
Tagespflege 19
Betreutes Wohnen 14
24h-Pflege 11
Essen auf Radern 10
Hospiz/ Trauerbegleitung 10
Reha-Angebote 9
Verwahrlosung 8
Nachtpflege 4
Wohnraumanpassung 4
Beschwerden 3
Haushaltsnahe DL 1
Selbsthilfegruppen 1

15,63%
13,91%
7,40%
6,51%
6,37%
5,14%
4,25%
3,98%
3,36%
3,15%
2,95%
2,81%
2,81%
2,54%
2,40%
2,40%
2,33%
2,26%
2,06%
1,30%
1,30%
0,96%
0,75%
0,69%
0,69%
0,62%
0,55%
0,27%
0,27%
0,21%
0,07%
0,07%

SEITE1VON 1
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Beratungsanliegen in Ubersicht Siidkreis

Fur Beratungen zwischen: 01.01.2010 und 31.12.2010

Insgesamt Beratungsanliegen 1069

davon:

Pflegeversicherung 101 9,44%
Entlastungsmaoglichkeiten fir Angehdrige 102 9,54%
Hauswirtschaft 94 8,79%
finanzielle Hilfen 60 5,61%
Betreuungsrecht 78 7,30%
Betreutes Wohnen / Servicewohnen 56 5,24%
ambulante Pflege 63 5,89%
Heimplatz 53 4,96%
Demenz 71 6,64%
Grundsicherung 24 2,24%
Betreuung zu Hause 29 2,71%
niederschwellige Betreuung 29 2,71%
sonstiges 23 2,15%
Tagespflege 44 4,11%
Krankenversicherung 8 0,75%
Kurzzeitpflege / Verhinderungspflege 43 4,02%
Schwerbehinderung 28 2,62%
Selbsthilfegruppen 24 2,24%
Hausnotruf 24 2,24%
24-h-Pflege 34 3,18%
Ehrenamtliche Hilfe 25 2,34%
Essen auf Radern 12 1,12%
Hospiz / Trauerbegleitung 3 0,28%
Hilfsmittel 5 0,46%
Gerontopsychiatrie 10 0,94%
Wohnraumanpassung 7 0,65%
haushaltsnahe Dienstleistungen 8 0,75%
Verwahrlosung 3 0,28%
Nachtpflege 5 0,46%
Reha-Angebote 1 0.09%
Seniorenwohnungen/barrierefreies Wohnen 2 0,18%



Presseartikel

Dill-Zeitung, 15.6.2010

Ti ghcher Rhythmus
gibt Demenzkranken Halt

Doris Metzendorf referierte vor dem Diakonieausschuss

Dietzholztal-Ewars-
bach (bol). Zur Sitzung des Dia-
konleausschusses der beiden
evangelischen Dekanate Her-
borm und Dillenburg trafen sich
30 Tellnehmerinnen und Tell-
nehmer in der Johanneskapelle
in Ewershach,

Anldsslich der dort startfin-
denden  Ausstellung | Kunst
troter Demenz® beschaftigran
gich die Anwesenden mit der
Demenzthematik., Nach einar
Andacht gab Caritag-Mitarbei-
terin Dorls Metzendorf (Bild)
von der Beratungsstelle fir a1-
tere Menschen und ihre Ange-
hirigen im Lahn-Dill-Kreis In-
formationen iber die Alterser
krankung,

Von Demenz betroffen sind
deutschlandweir etwa 1,2 Mil-
lionen Menschen, im Lahn-
Dill-Kreis etwa 3300. Da das
durchschnittliche Lebensalter
der Menschen in den letzten
lahrzehnten ZUZBNOMMEn
haba, sei auch die Anzah! der
Demenzkranken gestiegen. Da-
durch wirde das Thema auch
immer bekannter.

Dia Diagnose werde jedoch

nicht immer gostalll, dies habe
auch damit za tan, dass die Al
tersdemen: noch immer ein

Tabuthema sei. Dia Belroffe
nenverdndern sich, warden zu-
nehmend vergesslich, Perso-
nen werden verwechsell und
die Orlentierung geht wverlo-
Ien.

Die Ursachen der Erkran
kung selen noch weitgehend
unbekannl, es handele sich
aber um einen Verfall der Ner-
venzellen im Gehirmn,

He Alzhelmerkrankheit soi
dle hakannteste Form der [Da-
menz, 83 gibt abar noch anderos

Formen wie die z.B. dle vaske
lére Demensg, die durch Durch-
blutungsstdrungan  beispiel
weise nach Schlaganfallen enl-
stehe. Doris Metzendorf gab
Tipps fir den Umgang mit de-
manten  Menschen., Wichtig
seien Geduld und ein fester Ta-
gesrhythinus, der den Betrofle-
nén Hait gabe.

Gerade [l die Angehdrigen -
oft din Einder - sei die Sitnation
sehr schwiertg, weil sich dio al-
ten Menschen emotional wie-
der in [ribkindlichen Entwick-
lungsstadien bewsgten und die
Krankheil ein langer Abschied
vom lebenslang gekannten
Menschen sei.

Das Nerzwerk bin Lahn-Dill:
Kreis sel mittlerwelle gut aus-
gehaut, was aber noch weitge
hand unbekannt sel, da gerade
die Angehdrigen sich noch
nicht mit dem Tabuthema ans-
ginander selzen wollten.

Im  anschlisenden Ge-
sprich tauschten sich die Teil
nehmer aber gigene Eriahirung.
enn mit Demenzkranken aus
und besichtigten dia heeindru-
clkenden Ausstellungssticke in
dar ehemaligen Wehrkapelle.
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Info der Beratungsstelle fiir altere Menschen und Angehorige

Wer Angehorige pflegt, profitiert langfristig bei der Rente

Region. Fir viele Angehori-
ge ist es selbstverstandlich
zum Beispiel Mutter oder
Vater zu pflegen. Um die Pfle-
gebereitschaft im hauslichen
Bereich zu fordern, und um
den hohen Einsatz der Pile-
genden anzuerkennen, die
wegen der Pflegetatigkeit
oftmals auf eine eigene Be-
rufstatigkeit ganz oder teil-
weise verzichten, werden von
der Pflegeversicherung des
Pflegebedirftigen Beitrage
an die gesetzliche Renten-
versicherung gezahlt. Ulrich
Theil, stellvertretender Pres-
sesprecher der Deutschen
Rentenversicherung Bund,
erklart, welche Voraussetzun-
gen daflr vorliegen miissen:
.Man muss einen Pflegebe-
diirftigen nicht erwerbsma-
ig, also privat, wenigstens
14 Stunden wichentlich in
seiner hauslichen Umgebung
pflegen. Es muss aber kein
verwandschaftliches Verhalt-
nis zum Pflegebedurftigen
vorliegen. Wichtig ist aber;

ver Priggecadirftige muss
Anspruch auf Leistungéer aus

der sozialen oder privaten Pfle-
geversicherung haben.” Die
Pflegenden brauchen selbst
keine Beitrage zu zahlen, er-
werben aber Beitragszeiten.
Die Betrage sind das versi-
cherte Einkommen aus dem
spater die Rente der Pflegen-
den berechnet wird. ,Die Bei-
tragshohe richtet sich nach
dem Schweregrad der Pflege-
bedurftigkeit, also den Pflege-
stufen | bis Il und dem sich
daraus ergebenden zeitlichem
Umfang notwendiger Pflegeta-
tigkeit. Den Grad der Pflegebe-
durftigkeit stellt der Medizini-
sche Dienst der Krankenversi-
cherung fest.", so Theil. Der
Rentenexperte erlutert an ei-
nem Beispiel, wie viel die Pfle-
ge fiir die spatere Rentenhdhe
bringen kann: ,Zum Beispiel
eine Frau mit Pflegestufe ...,
wird mindestens 21 Stunden
wochentlich von ihrer Tochter
gepflegt. Diese wird renten-
rechtlich so gestellt, als ob sie
gut 16.000 Euro im Jahr ver-
dient hatte, was einer monatli
chen Rentenerhéhung von 14
Eurc entspricht.” Neben der

Pllege ist es auch erlaubt,
berufstatig zu sein. Doch
man muss dabei aufpas-
sen: ,Versicherungspflicht
wegen Pflege tritt nur ein,
wenn Pflegepersonen ne-
ben der Pflegetatigkeit nicht
mehr als 30 Stunden wo-
chentlich beschaftigt oder
selbstandig tatig sind, Ub-
rigens: Der Antrag auf Pfle-
geleistungen stellt gleich-
zeitig auch den Beginn der
Versicherungspflicht fur die
Person, die pflegt, sicher.
Deshalb sollte darauf ge-
achtet werden, dass der
Pflegebediir flige rechizeitig
die Pflegeleistungen bei
seiner Pflegekasse bean-
traglt.” Wenn Sie Fragen
haben, erhalten Sie bei der
Beratungsstelle fur altere
Menschen und Angehorige
des Lahn-Dill-Kreis in Dil-
lenburg unter Tel, 01803/
427272 und in Wetzlar un-
ter 01803/ 427271 (9ct
pro Minute aus dem deut-
schen Festnetz) oder bel
der Deutschen Rentenver-
sicherung Auskunft.
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Caritas_informiert Difl Rost 40.6.2000

Beratung im eigenen Heim

Region. So lange wie moglich zuhause in gewohnter Umge-
bung bleiben zu konnen, ist der Wunsch vieler élterer Men-
schen. Doch mit zunehmendem Alter steigt oft auch der
Hilfebedarf. Wer kann helfen? Wie kommt man an die passen-
den Angebote? Wie viel kostet das? Was mache ich, wenn ich
alleine bin? Viele dieser Fragen werden in der Beratungsstelle
fiir Altere Menschen und Angehorige gestellt. Oft ist es von
Vorteil, die Fragen bei einem personlichen Gespréch und in
gewohnter Umgebung zu klaren. Hierflr bieten die beiden
Beraterinnen Anette Stoll und Doris Metzendor f nach Termin-
vereinbarung auch Hausbesuche an. Die Griinde fur Hausbe-
suche konnen eingeschrankte Mobilitat, Schwerbehinderung,
geplante Wohnraumanpassungen oder spezielle Pflegebedar-
fe sein. ,Ein Besuch in den eigenen vier Wanden ermédglicht
uns eine bessere Einschatzung des Hilfe- und Unterstiitzungs-
bedarfs als ein Telefonat, gerade auch wenn es um Fragen zur
Hilfsmittelversorgung oder Einstufung in die Pflegeversiche-
rung geht. Auch Gefahren konnen besser erkannt und konkre-
te Losungsvorschldge gemacht werden.", so Doris Metzen-
dorf, Mitarbeiterin der Zweigstelle Dillenburg des Caritasver-
bandes Wetzlar/ Lahn-Dill-Eder. Das Beratungsangebot liefert
Informationen zu regionalen Versorgungsangeboten (ambu-
lant, tellstationar, stationar), zu Haushalts-, Familien- und
Nachbarschaftshilfen, zu mobilen sozialen Diensten, zu Selbst-
hilfe- und Angeharigengruppen, zur Hilfsmittelversorgung, zur
Wohnberatung. Die Beratung zu Leistungen der Pflegeversi-
cherung, zu finanziellen Hilfen und Unterstiitzung bei der
Antragstellung oder zum Thema Demenz sowie im Einzelfall
auch die Erstellung eines Hilfeplanes und Organisation der
Hilfen, gehoren zu den Aufgaben der Beratungsstelle. Fir den
Nérdlichen Lahn-Dill-Kreis ist Doris Metzendorf mit Sitz in
Dillenburg, Mitarbeiterin des Caritasverbandes Ansprechpart-
nerin, fiir den siidlichen Landkreis ist Anette Stoll, mit Sitz in
Wetzlar, Mitarbeiterin der Diakonie Lahn Dill, Stephanus Werk,
ansprechbar. Die Beratung ist kostenlos, vertraulich und
konfessionsunabhangig und kann sowohl telefonisch als
auch personlich bei einem Hausbesuch stattfinden. Termin-
vereinbarungen fiir altere Menschen und Angehorige unter
Tel.: 01803/ 427271 in Wetzlar oder 01803/ 427272 in
Dillenburg (9 ct pro Minute aus dem deutschen Festnetz).
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ieren pocd  Pflegenoten - Pflege-TUV

Fllegenoton sollen den Kunden van Pllegahaimen und ambulanten Plegediensten Ubersicht, Ver-

gleichsmaglichkeilen und insgesamt eine stérkere Stellung verlaihen.

Die gesetrliche Grundlage hierzu findet sich im Pllegeversicherungspaselz §§ 114 TSGR X1

Die Werlretar von Sozialhilfetrgern, den Kommunan, den Einrichtungan, dan ambulanten Diensten

und den Krankenkassen haben 2008 die Kritarien zur Prifung der Qualitdt in ambulanten und stati-

onaren Einrchiungen verginbart. Herausgekommen ist ein Bewertungssystam mil Moten von Eins

bis Finf, Vergleichbar mit Schulnoten. Die Moten werdan, nach ainar Qualitatspriofung durch den

fadizinizchen Dienst der Krankenkassan (MOK) cder anderen vergleichizaren Institutionen (Haeim-

aufsicht) vergeben. Eswird zurzeit viel dariber diskutiert, ob diese Vergabe von Pllegenoten wirklich

gine Wiedergabe der Qualitét einer Einrichiung oder gines ambulantan Dienstes darstzlit,

Hier einige Meinungshilder und Kritikpunkie:

= Wargleichbarkeit und Transparenz von Einrichiungen und Diensten st gut

- Pllege-TUW fokussiert die Qualitidt der Pilegedokumentation shne Beeug zur Wirklichkeil in einer
Einrichiumg

» Pllegebedirftigs sind keing Kunden®

Alle Einrichtungen und ambulanten Diznste sollen bis Ende 2010 geprill und die Pllegenolen ver-

dftentlicht wardan.

War sich in unserer Ragion Ober die Angabobe in den Einfichtungen und Diensten informisren machts

und das for ihn geeignata Angebat sucht, hat die Maglichkeit sich in einem persdnlichen Gesprich

zu informieren: Infozentrale Pllege und Alter - Beralungsstalls fir sltere Manschan und Angaharigs

des Stephanus-Werkes,

ansprechpartnerin ist Frau Anelle Sloll, Haus der Kirche und Digkonie, Langgasse 3, 35676 Weizlar

Telafon: 06441 700 13 23

Efknh \nﬂﬁu\f.{:ﬂd”vf\u:i_\!,\‘i;lﬁl"ﬂ‘t;l’_{
Beratungsstelle fir dltere Mensehen und An-
gehdrige informlert: 2.0/ 4
Checkliste Pflegeeinrichtungen -

Beratungsstelle fir dltere Menschen und
Angehdrige informiert:

Hilfe fiir pflagende Angehdrige
Wenn 8in Mansch Fiega wrd Balreuuny Lravcl, varandert slieh dag

"IL} lf-!_':c:ld. fﬂl:f(;ﬁ‘fﬂiﬂf

panize Leban Das kann sehr pédicn gescheian - von ainem Tag auw dan
wderan -, das kann sioh aber woch Alivdhlich und sciiechanc 0aer ko-
eale L Jahra velziehen.

,‘_'; Fiir Angabanpe gbt as vk Srinde, dis e dazi beasgan die nauslizne
Flage far einan nabesiehandan Manachan zu dhsrmahmean. s liake-
wodlar Morbunderiial, gas Dankbarkal, avs Pllehk oder Schuldgeioh’ oder

=~ unlerfinanzialkan Sepakian O ist ea sne Misonung mus veesdhedensn

L Ubadeguagen, Was ausn Immar die Modve siod, meist is) diess Ent-

o scheidurg mik eirar grodsn Yarandanang m persanlichien Leban verbure
den. Aul dar ainen Seta stehon Ervartungen und Deddiliiess de
W pliegebeciirigan Femscn urd auf der ancecen Seile dia eiganen Bedin-
::" nige und Mtginhkatan des plepenten Angetdiigen. Hinzu kormen Ar-
4 spishe und Wilnsche andarer Fernilieamitgleder adar bandlicheg
= Anldarangan. Dies alles  onler ainen HOS 24 bekommen, tharzrdsn
ey wiele pegerdn Angehange. Enchwarand koenmt hingu, dass sch de Be
"‘-;\ Zanung 2u dar pllageaediiligen Peraon im Lauhe diasar Manain und
=4 Jahra Anderl.

Der Mensch, des eigensindiy und salbshaslimme galaks hat, dar gelet,
= rpspoitart vigheichl auch bewunden wands, serrdod sch, sLaichl et
dnr e ar . Ala Flichian 1nd Balshngan, din man geleik hat, mos-

'E’? s alleing Baws T ek, 3
«  Angehiings antschalden sich fratz diaser groflen Delastungan off K dis
- Degeitang d6s Fiegabaridigan in diesor suhwigrigen Laberephess,
Aurd dai Visral dar P rpeonooeftigen weren 2u Hauss gepleg und be-

20— el Darnh dia Atgabe fhr den pllagendan Angebdngaen nichtin ains He-

~py  leshing ooar gar cigena Erkrankung Goengedl, B e ginmeall, skch Rak urd
Uprarshitranp von aulen cu holen. Wenn Enllaslungaanoetais grruiz
weimian, karm digse Leoerephasa and Beglanung auch als eng bemwls

U"I chamdn Erfabiiung erkabl warden.
4 ilarmatianen e der Sanstingestale e dlters Merschen ud Argehcgs
des Labe-Oil-Krais vriar Tel: 01803 § 227274 In Wedzlar ader 01803 ¢
22722 in Dilenbung [2 21 o Minda aus cem caulschon Fesinalz),

gl MTIppa zur Helmplatzsuche
2 Qibl immer windar Schlageelen dbar Fllagaskandala, Vernachizss).
gurkjen arar Gevakialen i tor Plage, dis de OHens ehkeil erssihen
urd unrunslehiest, Seeabl dia Meateller von Alken- ird Plisgrhrimen s
auch van ambuanten Fﬂaqa-!mmnugurnm hiarbai pauszhal in ain
mehileclitas Lichl. Die Pllage wan albon Menschan atsllt hahs Anferderuns
lﬂ:lﬂan yfguer:lnfﬂ Anerkerriung.
mil Sie. wann S aien Umzug s Pllegsheim S anan

plaran milaaen, Entsche dungan aiuh&rumﬂan Hinnes, mﬁ;ﬁnmﬂrg:._n
mtmr arbereilung und Wahl gines Haimas n Kurslarm TURBITENER Go-

all.
Bescrgen Sia sich Acressen von mahnanen Eindahhsngen, S erhatan
diasa Informationan u.a. hol dar Baralungestelia mruma Mm:'.han urid
Aageivirige dee Lean-D)-Kreie urtar Tel, CIA0GAZ7272 in [ilanbung
cdar Tal: 0100398771 i Welelar (9 of pro Mirule aus dam daulsshon
Faglretz), dbar dan Sericrerwogwaser dea Lahn-Oill-Koeiges, bol ner
Fermaufsinht acer el Krarken. ung Pllagesasscn,
Fragan Sia nagh, likran Sln Geepriche und beslhfipan Sie Plagahaime
I:J:Inﬂ Zlmimear, bevar Zig slph grischaidan,

tlinaraeea ibran dle Heire cdar Pllagedienstlsiungan der Bnroh-
Wingen dos Erstgecprdch me dan Anpehirigan und, wann méglich, mit
r:;_:rz;;nmlggq Baﬂnnr;gﬂarmn'ar Bewahnerin, Bersilen Se slon meg-

i wor 5541 Sio 5l
Sl B 150 slon alnen Kostanuoranashlay
Ausazhbriierian innern dis Miba zum Wobror, dic &v0e der Einrich-
bng, die bauiche Ausstatiung, dia konzsplicnele Auschiung avil mt
Spazalslaning ecie die Untatdngurg in Erzszimmem cdar Doposl-
zimmem sin. Haulign Fragen becishen sich sul dia Maglchkall, sgane
MeDal milzuannger, aul Freczeilangebots ud lagessinieunemsie Akik
ﬁ%ﬂ de Mﬂﬂlﬁﬂhﬁh uEﬂPTubﬂmmm SUEr -essen aovis de drrll-

arsorpung. Meht zu kann auch des Konl

Eniszhalsungekrianum sein, L et o
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Trager:

Caritasverband Wetzlar/
Lahn-Dill-Eder e.V.
Geschaftsfuhrer Heinrich Arndt
Goethestr. 13

35578 Wetzlar

Fon: 06441/ 9026-0

Fax: 06441/ 9026-28

e-mail: info@caritas-wetzlar-lde.de

Adressen Beratungsstellen:
Standort Dillenburg

Doris Metzendorf
Hintergasse 2

35683 Dillenburg

Fon: 02771/ 8319-19

Fax: 02771/ 8319-21

e-mail: seniorenberatung@caritas-wetzlar-lde.de

Diakonie Lahn Dill

Stephanus Werk e. V.
Geschaftsfihrer Mathias Rau
Langgasse 3

35576 Wetzlar

Fon: 06441/ 9013-0

Fax: 06441/ 9013-11

e-mai: info@diakonie-lahn-dill.de

Standort Wetzlar
Anette Stoll
Langgasse 3

35576 Wetzlar

Fon: 06441/ 9013-23
Fax: 06441/ 9013-11

e-mail: seniorenberatung@diakonie-lahn-dill.de
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